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El impacto del COVID-19 en el bienestar emocional de los
trabajadores en Uruguay

Por Eduardo Bericat! y Ma. Julia Acosta?

Equipos Consultores ha estado midiendo regularmente desde fines de 2018 el bienestar
emocional de los trabajadores en Uruguay. El objetivo de este estudio es conocer hasta
qué punto las condiciones laborales afectan la vida personal de los trabajadores y su
bienestar. Por tanto, no se trata, primordialmente, de saber si los trabajadores, en tanto
tales, estdn o no satisfechos con su puesto de trabajo, sino de conocer sus niveles
generales de bienestar personal, mas alld del ambito laboral especifico.

Para llevar a cabo este seguimiento del bienestar subjetivo de los trabajadores, se han
incluido en el Monitor Trabajo el conjunto de preguntas sobre estados emocionales
necesario para poder calcular el indice de Bienestar Emocional (Bericat, 2014). No se ha
preguntado a los trabajadores, simplemente, en una escala que va del 1 al 10, en qué
medida se consideran felices. Para medir su grado de bienestar emocional o felicidad se
les ha preguntado cémo se han sentido durante la ultima semana. En concreto, se les ha
preguntado si se sintieron solos, tristes, y deprimidos; preocupados, estresados,
descansados al levantarse por las mafianas y tranquilos; si se sintieron bien consigo
mismos, y eran optimistas acerca de su futuro; si sintieron felices, llenos de energia y
vitalidad, y si tenian la sensacién de disfrutar de la vida. Conociendo cdmo se han sentido
los trabajadores durante la ultima semana, disponemos de los datos necesarios para
realizar una estimacién fiable y valida de su bienestar emocional.

La pandemia del coronavirus ha provocado una crisis global sin precedentes, poniendo
en jaque las estructuras sociales y econémicas, asi como las instituciones politicas de
todos los paises. Debido a las consecuencias directas que la pandemia tiene sobre la
salud de las personas, asi como a las consecuencias indirectas derivadas de las medidas
que los paises adoptan para frenarla, esta generando mucho dolor, sufrimiento e
infelicidad entre la poblacién. De aqui que Equipos Consultores se haya preguntado
acerca del impacto que el COVID-19 estd teniendo sobre el bienestar emocional de los
uruguayos. La gestién sanitaria, social, econémica y politica de una crisis de estas
dimensiones requiere, también, en este caso mdas que nunca antes, una gestién tanto
de los sentimientos de las personas, como del clima emocional de la sociedad. Debemos
conocer los sentimientos de la poblaciéon porque solo ellos nos ofrecen senales
fidedignas de cdmo las personas estan viviendo la crisis, y en qué grado les esta
afectando. Las emociones, al tener una naturaleza social, nos ofrecen una informacién
valiosa sobre la experiencia de la crisis por parte de la poblacién.

1 Catedrético de Sociologia, Universidad de Sevilla, Espafia.
2 Directora del drea de Desarrollo Social de Equipos Consultores, Uruguay.
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En lo que sigue presentamos los resultados obtenidos para la poblacidn general, puesto
que describir el contexto general resulta importante para poder interpretar la
especificidad de los resultados obtenidos sobre el bienestar emocional de los
trabajadores.

EL IMPACTO EMOCIONAL DEL COVID-19 EN LA POBLACION GENERAL

La estrategia para medir el impacto emocional que el COVID-19 esta teniendo sobre la
poblacién se basa en mostrar hasta qué punto han cambiado los estados emocionales
de los uruguayos tras el inicio de la pandemia, y la adopcidn de las primeras medidas
orientadas hacia su contencién. En la Tabla 1 se puede observar cémo se sentian los
uruguayos en una situacién “normal”, como la que vivimos, por ejemplo, durante los
meses de marzo hasta agosto de 2019, comparada con la medicion realizada por Equipos
del fin de semana del 21y 22 de marzo 2020.

Recordemos que el viernes 13 de marzo del 2020 el gobierno confirma los primeros 4
casos y decreta la emergencia nacional sanitaria. En ese momento también se dispuso
la suspension de los espectaculos publicos, la cuarentena obligatoria para las personas
que provinieran de paises considerados de riesgo, la exhortacion a la poblacién de
extremar medidas de higiene personal, el distanciamiento y aislamiento voluntario y el
cierre parcial de fronteras. La Universidad de la Republica decide, ese mismo dia,
suspender por dos semanas el dictado de clases, y al otro dia confirma que las clases
estaran suspendidas hasta el 12 de abril. También se suspenden todos los seminarios,
disertaciones, conferencias y congresos independientemente del numero de
participantes hasta esa fecha. Al dia siguiente, el 14 de marzo, se decide suspender las
clases de las instituciones publicas y privadas de ensefanza inicial, primaria vy
secundaria. También se decidié reducir la movilidad mediante el transporte colectivo de
pasajeros para promover el distanciamiento social. Al 22 de marzo — momento de cierre
de la encuesta- en Uruguay se habian confirmado 158 casos y ninguna muerte. Lo que
si generaron estas medidas fue- tal como hemos adelantado — cambios significativos en
los hogares con nifios, nifias y adolescentes en funcidon del cierre de los centros
educativos asi como cambios relevantes en el mundo del trabajo, tal como se presenté
en el reporte anterior: https://equipos.com.uy/el-mundo-del-trabajo-no-perdona/.

A la hora de interpretar los datos del impacto emocional del COVID-19, hay que tener
en cuenta que los estados emocionales considerados suelen ser muy estables a lo largo
del tiempo, asi que incluso pequefias variaciones de los mismos representan cambios
significativos en el bienestar emocional de los individuos. No se ha preguntado sobre el
clima emocional del pais, ni tampoco sobre las emocionales publicas que circulan por el
mismo, sino exclusivamente sobre los sentimientos de cada entrevistado durante esa
semana.


https://equipos.com.uy/el-mundo-del-trabajo-no-perdona/

Los 12 sentimientos analizados, como hemos dicho, forman parte del indice de Bienestar
Emocional (IBE), un modelo de medicién basado en dos ejes (Situacién—Persona vy
Vinculos—Control), que incluyen un total de cuatro dimensiones del bienestar. Por un
lado, el bienestar de un individuo depende de la situaciéon objetiva en la que viva
(situacion), pero también de la fortaleza con el sujeto afronte esa determinada situacién
(persona). Por otro lado, depende de la relacion que el individuo mantenga con su
mundo social. En la medida que sus vinculos sociales sean sdlidos, seguros y positivos
(vinculos), y en la medida que tal individuo pueda controlar el entorno de acuerdo con
sus deseos y aspiraciones (control), su nivel de bienestar emocional mejorara. En cada
una de las tablas siguientes se indican los sentimientos correspondientes a cada una de
estas cuatro dimensiones del bienestar.

Tabla 1. El bienestar emocional de la poblacion uruguaya, antes y durante el
COVID-19. Poblaciéon mayor de 18 aiios. Marzo, 2020 y marzo-agosto 2019.

% que declaran haberse sentido ... todo o la mayor parte del tiempo en la ultima
semana

Poblacion Diferencia

DIMENSION | Razén
BIENESTAR ESTADOS General porcentua
EMOCIONAL EMOCIONALES 2020 N7019 2020 2020 /
(FELICIDAD) Marzo - -2019 2019
agosto
Solo
Vel | Triste 32 12 +20 2.6
Deprimido 23 9 +14 2.5
Preocupado 67 31 +37 2.2
Estresado 46 26 +20 1.8
Descansado (al
CONTROL levantarse) 42 >0 8 0.8
Tranquilo/relajado 32 57 -24 0.6
Ll.enc.> de energiay 40 61 21 0.7
vitalidad
: Feliz 35 68 -33 0.5
SITUACION
Disfruta de la vida 38 65 -27 0.6
Me su.ento lflen 72 33 11 09
PERSONA* conmigo mismo
Siempre optimista 59 79 -19 0.8

Fuente: Monitor Trabajo - Equipos Consultores- Base Marzo 2020- 1110 casos- Base Marzo —Agosto
2019- 2418 casos

*Se presenta el % de respuestas de acuerdo + muy de acuerdo
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La expansion de la tristeza

En la dimensién vinculos, la Tabla 1 muestra un cambio muy importante en los
sentimientos de la poblacién uruguaya. Casi uno de cada cinco uruguayos se siente solo,
pese a que el reforzamiento de los lazos comunitarios suele ser una respuesta habitual
de las sociedades en situaciones criticas. Aspecto que puede verse con la emergencia de
las ollas populares, las redes de solidaridad cristalizadas en donaciones de alimentos o
dinero por parte de personas y de organizaciones de diferente indole. De un modo u
otro, puede verse que la pandemia estad creando situaciones de soledad en algunas
personas, pues el porcentaje registrado en marzo de 2020 es casi el doble que el de
2019. Se observa también que el desanimo y la sensacién de estar deprimido ha
experimentado un gran crecimiento, llegando a afectar a mas de dos de cada diez
uruguayos, cuando en una situacién “normal” la cifra no alcanzaba el 10%. Sin embargo,
la emocidn que mds se ha extendido en este dambito es el sentimiento de tristeza, que
alcanza ya al 32% de los uruguayos, cuando en 2019 se ubicaba en un 12%. El horizonte
de la pandemia es de tristeza, pues la tristeza es la forma en la que se expresa lo que
valoramos en situaciones de pérdida. Esta pandemia amenaza con la perdida de los
seres queridos, pero también con otras pérdidas muy valiosas, como la propia vida, la
libertad, el trabajo y otras. La tristeza forma parte del clima emocional de la pandemia
del coronavirus, tristeza que se expande conforme avanza la crisis, tal y como sucede
Espafia, pais en el que el sentimiento de tristeza alcanza ya a la mitad de la poblacién3.

La preocupacion en la sociedad del riesgo

La pandemia del coronavirus es la expresion mas pura, experimentada hasta ahora, de
la sociedad del riesgo teorizada y anticipada hace ya mas de 30 afios por Ulrich Beck
(1986). La sociedad del riesgo implica, entre otras cosas, una cada vez menor capacidad
de nuestras instituciones para hacer frente y controlar los riesgos globales que
sucesivamente nos afectan. Y ello conlleva, en el plano personal de la subjetividad, un
incremento de la incertidumbre y de la vulnerabilidad sentida por los individuos, con
evidentes incrementos del miedo y de la preocupacidn, en el contexto de una cultura
del horror. De ahi que, tal y como muestran los items emocionales de la dimension de
control, la preocupacion alcance ya al 67% de la poblacién uruguaya, frente al 31% que
se sentian preocupados en 2019. Aqui, como en el caso de la tristeza, hay todavia mucho
margen de aumento en el caso de que la situacion empeore pues, por ejemplo, en el
caso de Espafia la preocupacion ya alcanza al 91% de la poblaciéon®. La preocupacion
constituye la expresién racional del miedo y, por tanto, forma parte de la familia
emocional del miedo. El temor a la muerte que provoca el coronavirus esta en la base
del clima emocional de esta pandemia global.

3 Seglin datos de encuesta realizada por GAD3- Espafia entre poblacién mayor de 18 afios en la primera
semana de abril de 2020.
4 |dem anterior.
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La pérdida de control sobre la vida que experimentan los uruguayos queda patente en
el cambio detectado por nuestra encuesta en los estados emocionales de estrés y de
intranquilidad. Aunque estas emociones pueden nutrirse de diversas fuentes, en las
actuales circunstancias es razonable pensar que ambas estan vinculadas a la ansiedad
gue nos provoca tanto la incertidumbre como el sentimiento de vulnerabilidad. Pese a
qgue podemos poner de nuestra parte para reducir la probabilidad de ser infectados,
lavdndonos las manos, no tocandonos la cara, manteniendo la distancia social y el
aislamiento, no podemos visualizar el virus y, por tanto, no podemos eliminar la
posibilidad de ser infectados. Tampoco se tiene certeza de cudndo podremos retomar
nuestras actividades educativas, laborales, de ocio y recreacién, y de vinculo social de
co-presencia con otros. De ahi que el estrés haya pasado del 26% al 46% de la poblacién,
y que la tranquilidad haya descendido desde el 57 al 32%. Este cambio en la estructura
emocional de Uruguay es un claro sintoma de cdmo los riesgos globales impactan
emocionalmente en los individuos. Queda por ver, sin embargo, si estas emociones
pasaran a formar parte de nuestra cultura, permaneciendo con nosotros sin ni siquiera
ser conscientes de ellas.

La fortaleza personal sigue en pie

El nivel de energia y vitalidad de los uruguayos ha experimentado, también, un brusco
descenso de 20 puntos porcentuales, pasando del 61% al 40%. Este dato nosindica hasta
qgué punto el nivel de actividad ha descendido. Si se consideran las circunstancias y el
freno de la actividad laboral y econdmica deberiamos considerar este descenso hasta
cierto punto normal. Por ello, este descenso no puede interpretarse directamente como
un descenso equivalente en la fortaleza psiquica de las personas. Los dos estados
emocionales orientados a medir la fortaleza y la entereza del yo ante una determinada
situacidén son, primero, la autoestima y, segundo, el optimismo. En la medida en que el
orgullo y el optimismo de la persona se mantengan intactos, podremos pensar que
mantiene su fuerza para afrontar la situacion. Esta dimension es clave, pues el bienestar
no depende exclusivamente de cdmo sea la situacién, sino también de cémo la afronte
el sujeto. De ahi el concepto de resiliencia, o capacidad de adaptacion frente a una
situacién adversa. Pues bien, los datos muestran que la autoestima u orgullo de los
uruguayos estd resistiendo bastante bien frente al temporal de la pandemia, pues
todavia un 76% declaran sentirse bien consigo mismos. Ello se debe, en parte, a que en
modo alguno las personas se sienten responsables ni de la pandemia ni de sus posibles
consecuencias. También pueda deberse, en parte, a que el breve tiempo trascurrido
todavia no ha hecho mella en la fortaleza de los uruguayos, que se mantienen fuertes
frente a la adversidad.

Los datos de optimismo matizan hasta cierto punto la conclusién alcanzada en el parrafo
anterior, pues observamos que el optimismo personal experimenta un descenso
substancial de casi veinte puntos, pasando del 79% al 59%. No puede hablarse todavia
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de pesimismo social, lo cual implicaria un clima emocional negativo muy peligroso para
la propia gestion colectiva y politica de la pandemia. En todo caso, debemos subrayar la
gran importancia que la gestion de las emociones colectivas tiene en este tipo de crisis,
ya que gran parte de los recursos que se aplican a su solucién dependen de la fortaleza
y de la entereza personal de la poblacidn. En este sentido, hay que ser conscientes que
tanto las emociones personales como las colectivas son sensibles a muchos factores, por
lo que se debe tener en cuenta en qué modo los actos y comunicaciones publicas
pueden afectarlos.

La felicidad y el disfrute se reducen a la mitad

Finalmente, veamos el impacto que el COVID-19 ha causado en las emociones vinculadas
a la dimensidn situacién, esto es, en el sentimiento de felicidad y en la sensacion de
disfrutar de la vida. Se considera que estos items emocionales establecen una valoraciéon
o balance general de la situacion, objetivamente considerada, que esta experimentando
el sujeto en un momento dado. Segun esto, es evidente el modo en que los uruguayos
sienten esta situacion, pues se observa un gran descenso que, tanto en felicidad como
en disfrute de la vida, esta en torno a los treinta puntos porcentuales. Dada la gran
estabilidad que suelen mostrar estos items emocionales, salvo en situaciones criticas,
estos datos han de interpretarse en el sentido de que la felicidad de los uruguayos ha
sufrido, no un descalabro total, pero si un serio revés. Los niveles de felicidad y disfrute
de los uruguayos se han reducido practicamente a la mitad, descenso que representa el

impacto emocional que el COVID-19 ha causado en Uruguay.
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EL COVID-19 Y EL BIENESTAR EMOCIONAL DE LOS TRABAJADORES

Indagando en la encuesta realizada en el bienestar socioemocional de los trabajadores
hemos podido ver- nuevamente- la vinculacién existente entre el mundo laboral y el
bienestar subjetivo. El impacto que el COVID-19 ha causado en el bienestar emocional
de los trabajadores uruguayos es, en lineas generales, similar al causado en la poblacién
general (ver Tabla 2). Sin embargo, comparando los porcentajes de los estados
emocionales de la poblacién general y de los trabajadores se observan diferencias
significativas entre ambos. Nuevamente el mundo del trabajo se ubica como un lugar
privilegiado desde el cual estudiar impactos diferenciales de la crisis desde una mirada
socioldgica.

En lo que sigue, comentamos estas diferencias en las cuatro dimensiones del bienestar
consideradas. En general, el impacto del COVID-19 en el bienestar de los trabajadores
uruguayos esta siendo algo mayor que en la poblacion general. Esto reflejaria que la
pandemiay, en particular, las medidas adoptadas para frenarla, estéan teniendo mayores
consecuencias sobre el mundo del trabajo. Es decir, estd cargando sobre los
trabajadores una gran parte del malestar causado, bien sea por las consecuencias que
estan sufriendo, por las responsabilidades que los propios trabajadores estén
asumiendo en estas criticas circunstancias, o por la relevancia que tiene el mundo del
trabajo como esfera generadora de bienestar en el Uruguay a diferencia de, por
ejemplo, algunos paises europeos.

Las diferencias observables, segin dimensidn del bienestar, son las siguientes. En el
ambito de los vinculos no se aprecian diferencias notables, pues la poblacién general y
los trabajadores comparten los mismos sentimientos de tristeza, y se sienten igualmente
desanimados o solos. En ese dmbito, el impacto del COVID-19 no parece discriminar
entre trabajadores y poblacién general.

Analizando la dimensién de control, vemos que los trabajadores no solo experimentan
la incertidumbre y vulnerabilidad derivadas directamente del virus, sino también las
derivadas de hacer frente a su situacion laboral. Por este motivo, sus niveles de
preocupacion y de estrés son algo mayores que los de la poblacidn general, asi como es
también algo menor el porcentaje de trabajadores que declaran sentirse tranquilos y
relajados. Ademas, se sienten menos descansados al levantarse por las mafianas, lo que
constituye una clara indicacién de que las preocupaciones se prolongan durante el
tiempo de suefio, imposibilitando el adecuado descanso del trabajador. Al mismo
tiempo, la energia y vitalidad de los trabajadores también sufre, quizas en parte por la
inactividad a la que estan sometidos por las medidas de confinamiento, condicionando
en mayor medida su bienestar emocional.



Tabla 2. El bienestar emocional de los trabajadores uruguayos antes y durante el
COVID-19. Marzo, 2020 y marzo-agosto 2019.

% que declaran haberse sentido...todo o la mayor parte del tiempo en la altima
semana

DIMENSION Trabajadores leerer:qal Razén
BIENESTAR ESTADOS porcentua

EMOCIONAL EMOCIONALES 2020 2019 2020 2020 /

(FELICIDAD) Marzo  Marzo- - 2019 2019
""" ageste T 7

Solo

VINCULOSENR 1715 32 9 +23 3.4
Deprimido 24 7 +17 3.3
Preocupado 69 29 +40 2.4
Estresado 50 27 +23 1.8
Descansado (al
CONTROL levantarse) 36 55 19 0.7
Tranquilo/relajado 26 56 -30 0.5
Lleno de energiay 35 63 28 0.6
vitalidad
> Feliz 31 70 -39 0.4
SITUACION
Disfruta de la vida 34 65 -31 0.5
Me su.ento I:.nen 76 86 10 0.9
PERSONA* conmigo mismo
Siempre optimista 65 82 -18 0.8

Fuente: Monitor Trabajo - Equipos Consultores- Base Marzo 2020- 847 casos- Base Marzo —Agosto
2019- 1494 casos

*Se presenta el % de respuestas de acuerdo + muy de acuerdo

En cuanto a la dimensién persona los datos demuestran que los trabajadores mantienen
un mayor nivel de fortaleza y de entereza personal, mostrando mds autoestimay orgullo
(76% frente a 72%), asi como un mayor nivel de optimismo (65% frente a 59%) que la
poblacién general. En este sentido, es importante subrayar el hecho de que
precisamente quienes se enfrentan a un mayor grado de incertidumbre, sean también
quienes mantengan una mayor fortaleza.

Por ultimo, al margen de la potencia del yo de los trabajadores, cuando valoran la
situacién, objetivamente considerada, declarando sus sentimientos de felicidad y
disfrute, vemos que sus estados emocionales son mds negativos que los de la poblacién
general. Solamente un 31% de los trabajadores declara sentirse feliz, y solamente un

34% declara tener la sensacion de disfrutar de la vida.
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En suma, el bienestar emocional de los trabajadores ligado a la dimension de vinculo
social es similar al de la poblacién general. Sin embargo, el bienestar emocional ligado a
la dimension de control, asi como el relacionado a la situaciéon objetivamente
considerada es inferior al de la poblacién general. Ahora bien, los trabajadores muestran
una fortaleza y entereza personal superior a la poblacién general, lo que en las presentes
circunstancias, no deja de ser una excelente noticia.

Efectos salariales del COVID-19 y bienestar emocional.

Hasta aqui hemos analizado el impacto general medio que el COVID-19 estd teniendo
sobre el bienestar emocional tanto de la poblacion como de los trabajadores de
Uruguay. Ahora bien, es evidente que este impacto varia segun sean las diversas
condiciones sociales de las personas. Precisamente por ello, para mostrar el desigual
impacto que la pandemia causa entre la poblacidn, en este y el siguiente apartado se
muestran datos del bienestar emocional de los trabajadores segun las potenciales
consecuencias que esta crisis pueda tener sobre ellos. Todo tipo de desigualdad social,
sea econOmica, educativa, politica o laboral, ha de tener su reflejo en el bienestar
emocional de las personas. Por reduccion al absurdo, se puede argumentar que no
tendria sentido que una persona que ocupara una mejor posicion social tuviera un peor
bienestar emocional. En efecto, las desigualdades de bienestar entre los distintos grupos
sociales se corresponden con el efecto de distintas desigualdades sociales, y son al
mismo tiempo una prueba de ellas y de su relevancia vital. A las posiciones sociales,
econdmicas o de poder mas favorecidas les corresponde mayores niveles de bienestar,

y viceversa.
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Tabla 3. El bienestar emocional de los trabajadores uruguayos durante el COVID-19,
segun expectativa de cobro salarial y capacidad de afrontar gastos. Marzo, 2020.

(% que declaran haberse sentido...todo o la mayor parte del tiempo de la Gltima
semana)

Si dejara de trabajar por dos
semanas debido a la situacion de

: COVID-19
DIMENSION No

BIENESTAR ESTADOS seguiria

EMOCIONAL  EMOCIONALES S Dzia"'a de | cobrando
eguiria cobrar pero Yy seria
(FELICIDAD) cobrando podria dificil

afrontar gastos hacer
frente a
los gastos

Solo
VINCULOSEN I /i1 32 18 25 46
Deprimido 24 13 20 35
Preocupado 69 65 62 76
Estresado 50 40 50 62

Descansado (al
Seliell ] Jevantarse) 36 42 39 28

Tranquilo/relajado 26 30 34 19

Lleno de energia 'y

vitalidad 35 39 39 24

| Feliz 31 36 35 24
SITUACION

Disfruta de la vida 34 43 49 24

Me siento bien 76 81 78 70

2450 /. | conmigo mismo

Siempre optimista

*Se presenta el % de respuestas de acuerdo + muy de acuerdo
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La Tabla 3 muestra, en su columna total, los porcentajes generales de los trabajadores
uruguayos, y en sus tres columnas de la derecha, tres situaciones distintas que los
trabajadores esperan por efecto del coronavirus si tuvieran que dejar de trabajar: un
grupo cree que seguiria cobrando el salario; otro que dejaria de percibir el salario, pero
que podria afrontar sus gastos; y un tercero que ni cobraria ni podria afrontar los gastos.
Pues bien, basta echar un somero vistazo a los datos de la Tabla 3 para comparar el
impacto que estas tres situaciones tendria sobre los distintos tipos de trabajadores.

Las diferencias entre aquellos trabajadores que seguirian percibiendo el salario, y
aquellos dejarian de cobrar y, ademas, no tienen capacidad para afrontar los gastos son
muy significativas. Entre estos ultimos, el porcentaje de personas que se sienten tristes
es del 46%, mientras que entre los primeros tan solo es del 18%. Solemos pensar que
los sentimientos son subjetivos y corporales, pero la tristeza, como el resto de
emociones, estd intimamente afectada por la légica social. Eliminar o reducir la tristeza
implica eliminar o reducir las condiciones sociales objetivas que la provocan. Vemos,
también, que los niveles del sentimiento de depresion se triplican practicamente en
estos ultimos trabajadores, en relacién a los primeros (35% frente a 13%). Todos los
estados emocionales negativos aumentan, mientras que todos los positivos descienden.
El estrés y la ansiedad (sentirse descansado al levantarse) arruinan el bienestar
emocional de estos trabajadores. Un 62% declaran sentirse estresados, y tan solo el
28% dicen levantarse realmente descansados por las mafiana. Vemos que las emociones
no son tan volubles y subjetivas como nos parecen, sino que responden a las situaciones
sociales que viven las personas. Recordemos que en un analisis anterior de los
resultados obtenidos en la encuesta del Monitor Trabajo de marzo 2020, podiamos ver
que buena parte de los trabajadores independientes y los trabajadores del sector
privado se veian mayormente concentrados en esta categoria si se comparaban con los
trabajadores del sector publico. También sabemos que los trabajadores del sector
publico son, en promedio, mas educados que los trabajadores del sector privado.
Sefialdbamos la importancia de reparar en la vulnerabilidad existente en el sector
privado de los segmentos menos educados e insertos en los sectores mas afectados
como es caso del comercio, y también de los trabajadores independientes, muchos de
ellos en situacion de informalidad.

Ahora bien, la resiliencia de los seres humanos es una fuerza fundamental, y ello explica
que incluso en estos casos de adversidad manifiesta, las personas no se derrumben y
sigan creyendo, aunque en menor proporcién, en su auto estima personal (70%) y en su
optimismo (62%). No sucede asi, como hemos visto antes, con las emociones de
situacién que, entre estos trabajadores, es decir, entre quienes creen que dejaran de
percibir su salario, y quienes no podran afrontar los gastos, solamente un 34% se sienten
felices, y solamente un 24% declaran tener la sensacion de disfrutar de la vida. Aqui la
debacle del bienestar emocional es evidente. En comparacién con la poblacion general,
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estos porcentajes se reducen a un tercio, lo que da cuenta de la situacién personal a la
gue se enfrentan estos trabajadores y sus familias.

El malestar emocional y la infelicidad no estdan homogéneamente distribuidos entre la
poblacién, y ain menos en periodos de crisis, sean sanitarias, econémicas, sociales o
politicas. Algunos grupos sociales se enfrentan al dolor, al sufrimiento y a la infelicidad,
mientras que otros pueden capear el temporal de muy distinta manera. Pero para poder
ayudar a los que sufren, debemos saber quiénes sufren. Debemos ser conscientes del
dolor ajeno, por eso las primeras herramientas emocionales para evitar el sufrimiento
son la empatia y la compasion. Pero ello solo no basta, ademads se requiere disefar y
aplicar planes, tanto personales como sociales, de ayuda y solidaridad.

La preocupacion por el bienestar de los trabajadores

Todo dano que podamos sufrir las personas, incluso aquellos causados por factores
naturales, como es el caso de un virus que altera los drganos y funciones de nuestro
cuerpo, son dafios sociales. La naturaleza hace su labor, y cuando esta tiene dramaticas
consecuencias para las personas, es la sociedad la que se ha de encargar de evitar o
minimizar el dafio potencial, asi como de reparar el dafio ya causado. Desde esta
perspectiva, hemos de considerar que todo problema, sea cual sea su origen, constituye
un problema fundamentalmente social.

En la encuesta de marzo-2020 se pregunt6 a los trabajadores si estaban de acuerdo con
la siguiente afirmacién: “los responsables del lugar en el que trabajo se preocupan por
mi bienestar en esta situacion generada por el coronavirus/COVID-19”. Pues, bien, la
Tabla 4 muestra que la preocupacion de las instituciones, en este caso concreto, de las
empresas, por el bienestar de los trabajadores tiene un impacto importante en su

bienestar emocional.




Tabla 4. El bienestar emocional de los trabajadores uruguayos durante el COVID-19,
segun preocupacion de sus responsables. Marzo, 2020.

% que declaran haberse sentido...todo o la mayor parte del tiempo

DIMENSION éLos responsables se preocupan
BIENESTAR ESTADOS por su bienestar?
EMOCIONAL EMOCIONALES De En
FELICIDAD i/Ni
( ) acuerdo AT desacuerdo
Solo
(el le | Triste 32 28 27 39
Deprimido 24 19 19 30
Preocupado 69 67 68 71
Estresado 50 49 50 48
Descansado (al
CONTROL levantarse) 38 40 28 30
Tranquilo/relajado 26 31 14 22
L!en? de energiay 35 43 27 25
vitalidad
: Feliz 31 32 26 25
SITUACION
Disfruta de la vida 34 40 25 24
Me su.ento lflen 76 78 75 73
PERSONA* conmigo mismo
Siempre optimista 65 72 48 61

Fuente: Monitor Trabajo - Equipos Consultores- Base Marzo- 847 casos
*Se presenta el % de respuestas de acuerdo + muy de acuerdo

No es necesario sefalar todos los porcentajes de la tabla, porque es evidente que los
trabajadores de empresas que apenas se preocupan por el bienestar de sus empleados
muestran un menor nivel de bienestar emocional. Los porcentajes correspondientes a
estados emocionales negativos, sean la tristeza, la depresién o la soledad, aumentan,
mientras que los porcentajes de los estados emocionales positivos, como el disfrute, el
optimismo, o el sentirse descansado por las mananas, disminuyen.

El sentimiento de que los demds se preocupan por ti, de que tu bienestar les importa,
en si mismo y mas alla de la utilidad que reportes a los demas, constituye un elemento
clave del bienestar de todo ser humano. Es por esto que aquellas personas que se
sienten abandonadas, o que perciben en toda su crudeza la indiferencia de las demas,
se sienten mas solas, tristes y deprimidas. Asi sucede también con los trabajadores y sus
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empresas. Una preocupacién empresarial genuina por el bienestar de los empleados
constituye la primera medida para mitigar la infelicidad, para reducir el impacto que
cualquier crisis sobre el bienestar emocional puede tener.

Ficha técnica
* Las preguntas son parte del Monitor de Trabajo de Equipos Consultores.

* El Monitor estd montado sobre el Sistema de Medicion Regular de Equipos
Consultores. Se trata de encuesta telefdnica a celulares a poblaciéon mayor de
18 afios residente en Uruguay. La muestra en todas las mediciones se conforma
por discado aleatorio dentro de cada prefijo de las compafiias que proveen el
servicio de telefonia celular. Su tamafio es de 400 casos en cada medicion.
Posteriormente la muestra se pondera por edad, sexo, regién, nivel educativo y
condicidn de actividad con base a la Encuesta Continua de Hogares del Instituto
Nacional de Estadistica. En este informe se trabaja con una muestra acumulada
de 2418 casos.

* La medicién realizada en marzo de 2020 fue realizada el fin de semana del 21y
22. Consistié en una encuesta web basada en una muestra no probabilistica
utilizando la publicidad en redes sociales (Facebook e Instagram) para su
distribucion. Su tamafio fue de 1110 casos, tomd como referencia a la poblacién
general mayor de 18 afios residente en Uruguay. Fue ponderada por edad, sexo,
region, nivel educativo y condicion de actividad con base a la Encuesta Continua
de Hogares del Instituto Nacional de Estadistica. La encuesta fue financiada por
Equipos Consultores.
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