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1. INTRODUCCION

En este trabajo se estudia la comunicacién publica de la sociologia a través de su
aparicién en periddicos de informacion general de amplia circulacién. Los periddicos
son uno de los canales importantes en las estrategias de la divulgacion y difusion de las
ciencias sociales. Ocupan una parte central en el complejo ecosistema de medios, en es-
trecha interaccién con la television, la radio y las varias redes sociales de caracter digital.
Aunque intervienen mads tarde que otros medios, y su difusién al conjunto de la poblacién
es mds limitada, son un nodo fundamental en el ciclo de noticias (Lippmann, 2003). Estan
menos sometidos a condicionamientos de tiempo y espacio. Permiten una elaboracién
mads detallada de la informacién y fijan los contenidos de manera mas permanente (Calvo,
2003 y 2016). Funcionan como fuente de referencia para adquirir cultura para amplios
grupos de lectores. En suma, son actores importante en la opinién publica y ofrecen una
ventana por la que la ciudadania se hace una imagen del mundo que le rodea (Luhmann,
2000).

Para el caso de la sociologia, los periddicos también adquieren importancia como canal
de difusion generalista debido a algunos rasgos distintivos de la disciplina. Los sociélogos
han tenido histéricamente una vocacion reflexiva con sus objetos de estudio y esperan que
sus resultados sean asimilados y utilizados por la ciudadania (Lahire, 2006; Evans, 2008;
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Lyon, 2015). La prensa es uno de los medios tradicionales para la divulgacién del trabajo
de la sociologia. Los periddicos tienen ciertas afinidades con el trabajo intelectual de los
socidlogos debido a que el soporte escrito da cabida para trasladar argumentos complejos.
Son un escalon que permite llevar los hallazgos y razonamientos de la disciplina mas cer-
ca de los no especialistas, aunque sin las limitaciones de brevedad e inmediatez de otros
medios. También permiten varios formatos mds all4 de la noticia, desde columnas y ensa-
yos de opinidn, hasta reportajes de fondo con contenido divulgativo.

La prensa también es una via de acceso del gran publico a la sociologia. La forma en
que esta aparece en la prensa puede determinar la percepcién de la sociedad respecto a la
disciplina (Walum, 1975). Debido a su permanencia como soporte documental a su accesi-
bilidad y a la variedad de opciones culturales e ideolégicas que refleja, los periddicos son
un lugar estratégico para investigar la comunicacién publica. Son una fuente para percibir
el «impacto» de la sociologia en la sociedad y comprobar su incorporacién a la cultura
(Merton y Wolfe, 1995).

A pesar de la importancia que se le atribuye a la comunicacion social y a las distintas
formas de transferencia de conocimiento a la sociedad, existe un importante déficit de
investigacion sobre el papel de la sociologia en los medios. Algunos trabajos observan el
comportamiento de socidlogos a través de encuestas (Besley y Nisbet, 2011) o de métodos
cualitativos (Hartley, 2015). Otros contabilizan las obras que llegan a los medios a través de
menciones o citas (los actuales «altmetrics») (Lepianka, 2015; Koopmans y Vliegenthart,
2011). Sin embargo, los estudios basados en contenidos que aparecen en los medios son
relativamente escasos y dispersos, en comparacién con la experiencia de las ciencias y las
tecnologias (Schifer, 2010; Entradas y Bauer, 2016). Muchas investigaciones se concen-
tran en paises de habla inglesa y en algunos paises del centro y norte de Europa (Weingart,
1998; Bohme-Diirr, 2009), con algunas excepciones relevantes (Romao y Baptista, 2012).
En ocasiones aparecen mezcladas diversas ciencias sociales, por lo que es dificil distinguir
el papel de las disciplinas (Cassidy, 2014). En Espafia apenas existen trabajos empiricos
sobre el papel de la sociologia en los medios. En consecuencia, frecuentemente se tiene
una vision basada en experiencias profesionales y evidencias anecddticas. Como resulta-
do, es dificil apreciar cudl es la imagen real que la disciplina traslada a la opinién publica.

El objetivo de este capitulo es realizar un anélisis de la presencia de la sociologia en la
prensa (en papel y digital) de mayor difusion en un pais. Para ello, partimos de la discusién
en torno a la naturaleza de la comunicacién socioldgica y de algunos conceptos de utilidad
referidos al rol de los socidlogos y a las vias o canales por las que la sociologia aparece en la
prensa. Nos centramos en mostrar cudl es la imagen publicada de la sociologia como resul-
tado de un proceso complejo en el que intervienen los autores, los formatos y los periodistas
y profesionales de los medios. En concreto, nuestras preguntas de investigacion son: 1) jen
qué medida aparece la disciplina socioldgica en la prensa y con qué temas se la identifica?;
2) (cudles son las vias concretas por las que la sociologia se traslada a los medios, y 3) jcudl
es el papel que adoptan los profesionales de la sociologia cuando participan en la prensa? El
estudio se basa en siete periddicos diarios de circulacidn estatal en Espafia, tanto de edicién
impresa (El Pais, El Mundo, La Vanguardia y ABC) como digital (El Confidencial, eldiario.
es 'y Publico). Con estos diarios se ha obtenido una muestra estratégica de 800 contenidos
donde es posible identificar dreas temadticas, personas y tipos de contenidos.

Este trabajo realiza contribuciones de tipo empirico y analitico. Aporta informacién
hasta ahora inexistente sobre la presencia de la sociologia en los medios. El método, ade-



LA SOCIOLOGIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION: UN ANALISIS DEL IMPACTO... 539

mads, ofrece posibilidades de replicacidn en otros contextos y otras ciencias sociales. La
contribucién analitica consiste en explorar los canales por los que los contenidos de ca-
récter socioldgico llegan al publico. En la medida en que la fuente de informacién permite
inferir explicaciones, a partir de estos andlisis es posible discutir de manera mds precisa las
dindmicas de comunicacion, las fortalezas y debilidades y obtener algunas lecciones para
los profesionales interesados en la comunicacién publica.

El capitulo se organiza en los siguientes apartados. En el punto 2 se abordan algunos
rasgos generales de la comunicacién sociolégica acudiendo a los roles que adoptan los
socidlogos y los condicionantes de la prensa. En el punto 3 se exponen la metodologia y la
fuente de datos obtenida. En los siguientes puntos se presentan respectivamente los temas
a los que se asocia la sociologia, las principales vias por las que la sociologia se traslada
al publico a través de la prensa, las redes de profesionales en torno a temas y medios, y los
rasgos de los profesionales con mayor participacion. Finalmente, se sintetizan los princi-
pales hallazgos y se realiza una discusion sobre el papel de la sociologia en los medios.

2. LAS DINAMICAS DE LA COMUNICACION PUBLICA
EN LA SOCIOLOGIA

2.1. La naturaleza hibrida de la comunicacion sociolégica

La comunicacién publica es una de las actividades fundamentales de las ciencias so-
ciales. A través de la comunicacidn se proporcionan conocimientos sobre cuestiones que
preocupan a la ciudadania (Cassidy, 2014). Se transmite informacion fiable enmarcada en
los procedimientos de las ciencias sociales y se contribuye a combatir la desinformacién.
Se ofrecen herramientas (conceptos, hallazgos y modos de pensar de las ciencias sociales)
para participar en el debate publico (Martinelli, 2008). También es una forma de transferir
los hallazgos de las ciencias sociales. A través de la comunicacién se pueden hacer expli-
citas las implicaciones pricticas de los resultados de la investigacién e influir en la toma
de decisiones para resolver problemas sociales (Bastow et al., 2014). Y es una manera de
rentabilizar los recursos y habilidades acumulados por las ciencias sociales y aumentar su
visibilidad y legitimidad como tales ciencias (Bauer et al., 2000; Entradas y Bauer, 2016).
En definitiva, a través de las actividades de comunicacién al gran publico las ciencias so-
ciales pueden «devolver» sus recursos acumulados a la sociedad en su sentido més amplio
y, a la vez, interaccionar con la sociedad (Burns et al., 2003) .

La sociologia tiene una manera particular de entender la comunicacién publica debido
al cardcter multiple de sus formas de transferencia al gran ptblico. Por una parte, los profe-
sionales de las ciencias sociales tratan de trasladar sus capacidades y hallazgos al contexto
de la toma de decisiones. Para que sean efectivos, deben traducirlos a los &mbitos de deci-
sién que hacen uso de las ciencias sociales. Por otra parte, muchas ramas de la sociologia

! En este trabajo nos referimos a la «comunicacién publica de la ciencia» como el conjunto de actividades que per-
miten hacer accesible el conocimiento cientifico a la sociedad (a través de medios de comunicacién, eventos cientificos,
actividades educativas, etc.) (BURNS et al., 2003). En la literatura especializada abarca los términos «divulgacion» y «dise-
minacién», que enfatizan el punto de vista de los emisores de conocimiento o resultados cientificos (ALCIBAR, 2015), y otros
como «popularizacién», centrados mds en la interpretacion de la ciencia por parte de una audiencia distinta a los expertos
(WHITLEY, 1985). Aqui preferimos utilizar el término comunicacién publica en sentido genérico para diferenciarlo de la co-
municacién cientifica dirigida a los especialistas en un campo de investigacion. Hacemos referencia a actividades concretas
de comunicacién en los casos que resulte necesario.
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entienden el ejercicio de su practica mds alld del uso puramente instrumental: consideran
que la sociologia proporciona una base de conocimiento desde la que las personas entien-
den el mundo en sociedad. Se caracteriza por su reflexividad. Su objeto de estudio es la
propia realidad social a la que pertenecen y en la que se integran los investigadores sociales
(Gil Calvo, 2019: 144). Por ello, la accountabilty es algo mas compleja en algunas ciencias
sociales que en otras ciencias: el cientifico social es un profesional que debe rendir cuentas
de sus trabajos doblemente, ante sus colegas profesionales y otros usuarios especializados,
y ante el publico en general.

Esta naturaleza hibrida de la comunicacién ha llevado a los sociélogos a tener un
especial interés por los canales de comunicaciéon que conforman la opinién publica de
su comunidad civica (Gil Calvo, 2019)2. En la sociologia siempre se le ha dado impor-
tancia al gran publico. Algunas de las figuras cldsicas, desde Comte y Marx y Durkheim,
hasta Veblen y Simmel, confiaban en que la publicidad de su ciencia contribuirfa de al-
guna forma a transformar las ideas sobre la sociedad y la sociedad misma (Evans, 2008).
Esta tradicién se ha mantenido hasta nuestros dias, aunque en los dltimos tiempos se ha
incorporado en los sistemas de investigacion gracias a la importancia otorgada a la trans-
ferencia de conocimiento y al impacto. Existe una mayor expectativa por parte de los po-
deres publicos y la sociedad civil para que las inversiones en ciencias sociales tengan un
resultado. Entre la ciudadania también existe un mayor interés por conocer los hechos y
acceder a informacion de calidad sobre los problemas sociales del entorno (Pérez Yruela,
2018; Arias, 2016: 20-21). Por ello, uno de los retos de las ciencias sociales se encuentra
en su capacidad de comunicar y transferir resultados de investigacién de una forma acce-
sible al gran publico.

Para que cualquier investigacién se comunique a una audiencia no especializada, sus
argumentos e implicaciones deben ser deliberadas y asimiladas en una forma que resulte
significativa para las audiencias. Este es uno de los requisitos para que las ciencias so-
ciales generen un resultado y tengan algin impacto social (Donovan, 2008). Una de las
principales herramientas que tienen los cientificos para desempefiar con éxito esa tarea
son los medios de comunicacién (Barbeito, 2019; Calvo, 2003). Sin embargo, trasladar los
conocimientos a audiencias no especializadas crea una serie de desafios. Primero, la socio-
logia tiene algunos rasgos cognitivos que funcionan como barrera (Lahire, 2006; Castillo,
2015; Estruch, 2003). La complejidad de algunas investigaciones y el lenguaje especiali-
zado plantean dificultades para ser entendidos por el ptblico. A este escollo se afiade otro
que también complica la comunicacién publica: los riesgos de simplificacién que provoca
la necesidad de sencillez expresiva que demandan los medios (Barbeito, 2019; Ovejero,
2012; Bourdieu, 1997, 2011).

En segundo lugar, influye la disposicién de infraestructura especializada de comu-
nicacién que sirva de puente para adaptar los resultados a los formatos exigidos por los
medios de comunicacion (Rodder, 2020; Entradas y Bauer, 2016). En las ciencias sociales
en general, y en la sociologia en particular, es dificil contar estructuras dedicadas a la di-
vulgacién y periodistas especializados. La presencia en los medios es mds individual y estd
muy condicionada por los valores de compromiso con la cultura cientifica, la actitud activa
y las habilidades para comprender el lenguaje de los medios y para conectar con el ptblico
general (Navarro, 2019; Shirley et al., 2019; Torres et al., 2010).

2 Algunas universidades, como la de Columbia y la de Oxford, han iniciado programas para incentivar la aparicién de
su profesorado en los medios de comunicacion, pero esta practica estd atin lejos de generalizarse (PEREZ YRUELA, 2018: 327).
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En tercer lugar, la forma en que la disciplina llega al puiblico estd condicionada
por los actores participantes y por los canales y las pricticas que existen en torno a los
distintos medios. Esto depende, por un lado, de 1a forma en que los sociélogos trans-
miten sus resultados a través de los diferentes canales (articulos de opinidn, tertulias,
expertos que emiten juicios sobre cuestiones de actualidad o que hacen divulgacién de
sus investigaciones). Por otro lado, depende de los intereses y formas de trabajar de los
medios.

Para contextualizar las dindmicas de trabajo de la comunicacién publica es util tener
en cuenta las condicionantes que provienen de los dos dmbitos: las caracteristicas de la
comunidad profesional en torno a la disciplina y las dindmicas de los medios. Las activi-
dades de comunicacion de los sociélogos se pueden reflejar acudiendo a roles tipicos que
representan maneras de hacer sociologia dirigida a la divulgacién. Los socidlogos activos
en comunicacion publica no viven de ello profesionalmente. Suelen ser trabajadores aca-
démicos o profesionales que dedican parte de sus habilidades a participar en los medios.
Algunos se convierten en activistas y profesionales de la comunicacién de masas, aunque
esta situacién es muy minoritaria. Por ello, aqui nos referimos a las situaciones mas habi-
tuales.

Un primer rol distintivo es el del «intelectual piblico», entendido en sentido amplio
como el estudioso que usa su conocimiento para interaccionar con la sociedad en el domi-
nio publico (Small, 2002). Normalmente son trabajadores del sector académico que han
acumulado cierto prestigio, y que dedican sus esfuerzos a cultivar un estilo de sociologia
dirigido a un publico que va mas alla de las audiencias especializadas de las ciencias so-
ciales. Tienen en comun involucrarse en debates publicos que forman parte de la agenda
social, politica o econdmica de actualidad. Utilizan su experiencia en el manejo de la ter-
minologia y la argumentacién, junto con el conocimiento profundo de la disciplina, para
hacer andlisis que apunten a problemas sociales o politicos sobre los que se quiere llamar
la atencidn, o para apoyar determinadas causas, ya sea una ideologia, un movimiento so-
cial o una manera de actuar ante los problemas sociales. Su papel se entronca en la tradi-
cion reflexiva de la sociologia. El impacto esperado es a través de la concienciacion del
publico, junto a la influencia intelectual en actores con capacidad para trasladar las ideas a
la practica (Wieviorka, 2014).

En la sociologia, al igual que en otras ciencias sociales, existen algunas variantes de
este rol. Una version habitual es representada por la sociologia critica orientada a la mo-
vilizacién social que ha centrado los esfuerzos de numerosos sociélogos (Lyon, 2015).
En estos casos es dificil distinguir entre el dmbito profesional y la comunicacién ptiblica
debido a que ambas actividades estdn interconectadas. Muchos productos intelectuales
o de investigacion estan dirigidos a dicha misidn, independientemente de que los escri-
tos lleguen a ser entendidos o asimilados por el gran publico®. Una version habitual del
intelectual publico corresponde a los académicos que trabajan en asuntos significativos
para el gran publico. Raimon Boudon se referia a estas corrientes como «sociologia ex-
presiva» (Boudon, 2002). Se caracteriza por elaboraciones intelectuales que procuran ser
asequibles a no especialistas, normalmente a modo de ensayo, y que tratan de generar

3 En la historia de la sociologia se puede citar dentro de esta corriente, por ejemplo, a parte de los soci6logos criti-
cos de la Escuela de Frankfurt, aunque solo una minoria de sus escritos estaba adaptada al gran publico. Su popularidad se
debia a la transmisién en el sistema educativo y a divulgadores de su obra. En época mds moderna un ejemplo con notables
similitudes es Sigmund Bauman.
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empatia en asuntos que afectan a la vida inmediata de la gente, lo que facilita asimilar
conocimientos y, en ocasiones, transformar la visién de algunos asuntos sociales (Gans,
2018). El trabajo de estos soci6logos es consustancial a la participacién en los medios
de comunicacién debido a que muchas obras estdn producidas con este propdsito. El
trabajo como intelectual ptblico es paralelo a la actividad académica especializada y se
corresponde con un perfil profesional sensibilizado por la participacién activa en medios
de comunicacion.

Una corriente influyente en los dltimos afios es la llamada «sociologia publica»,
originalmente orientada a reivindicar la participacion politica directa de la disciplina en
la sociedad a través de movimientos sociales y entidades de la sociedad civil (Burawoy,
2005). Ha resultado en una serie de discusiones sobre cémo los cientificos sociales de-
ben contribuir a los debates sobre justicia social y desigualdad y llevarlos a la agenda
publica (Arribas, 2017; Rodriguez, 2014). A pesar de su impacto en revistas cientificas
y libros académicos, debido al lenguaje técnico y a que el debate ha sido hacia dentro de
la disciplina, no ha tenido demasiada visibilidad fuera del mundo académico (Cassidy,
2014).

Un segundo rol corresponde al sociélogo como divulgador o comunicador de conoci-
miento especializado. La diferencia principal respecto al anterior se encuentra en el papel
que adopta el profesional de las ciencias sociales como especialista que trabaja habitual-
mente en el &mbito académico o de investigacidn, de cuyo trabajo se desprenden resultados
y actividades para el gran publico. En resumen, seria el experto que realiza comunicacién
publica (Gans, 2018). Aunque también puede haber una intencién de critica social, lo espe-
cifico de este perfil es que las actividades de divulgacién son parte del programa de investi-
gacion habitual en el terreno académico o profesional. Es la actividad habitual de trasladar
al publico lo que se sabe a partir de la investigacion o la practica, lo que abarca una serie
de actividades habituales de comunicacién publica: desde dar a conocer al gran publico los
resultados del trabajo a través de distintos medios, hasta participar en debates y actividades
educativas (Entradas y Bauer, 2016; Torres et al., 2011). Del mismo modo, dentro de este
rol existen algunas variantes. En unos casos son expertos de referencia que tratan de infor-
mar puntualmente sobre los temas de su competencia (Martinelli, 2008). En otros casos
son profesionales de las ciencias sociales cuyas actividades de comunicacién ptblica for-
man parte de su trabajo, como, por ejemplo, los investigadores de los think-tanks o algunos
investigadores que trabajan en estudios de opinion publica y trabajos confeccionados para
el publico en general (Lamo de Espinosa, 2018).

Aunque es posible identificar a numerosos profesionales que se acercan mds a alguno
de estos roles, es frecuente encontrar perfiles que realizan varias actividades de manera
simultdnea y que adoptan la comunicacién puiblica como parte consustancial a su trabajo
(Rodder, 2020). Estar en uno u otro lado estd dividido por una frontera intelectual difusa
(Lamont et al., 2011) que depende de la estrategia de los profesionales de las ciencias
sociales y de sus posibilidades objetivas de relaciéon con los medios. En el primer grupo se
estd mds en el dmbito del debate publico. Se suelen utilizar recursos varios obtenidos en
el mundo académico (resultados de investigacion, conocimientos, habilidades, prestigio
profesional), pero se utilizan para intervenir a través de la produccién de conocimiento
reflexivo orientado a la movilizacién de algunas audiencias. En el segundo grupo se esta
mads en el ambito de la ciencia o de la profesion, y se intenta realizar «transferencia de co-
nocimiento» ocasionalmente sin traspasar las fronteras institucionales hacia el d&mbito del
activismo social y la discusion politica.
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2.2. Lasociologia en la prensa

Otra serie de condicionantes proviene de las maneras en que aparece la informacion
de las ciencias sociales en los periddicos. Los contenidos de comunicacién publica de los
socidlogos se reflejan a través de varios formatos, que representan vias o canales por las
que la sociologia se traslada al gran publico, y que estdn sujetas a los condicionantes del
medio y la interaccion con los periodistas.

Una primera via consiste en columnas y articulos de opinién firmadas por los autores.
Es la via tipica de participacion de los intelectuales ptiblicos en la prensa. Suelen tener la
intencion de intervenir en el debate publico y en la agenda politica (McMillan, 2010). El
contenido en este tipo de contribuciones es mds reflexivo y suelen escribirse con un mar-
co conceptual mas complejo y més exigente para la audiencia (Calvo, 2016). Los conteni-
dos reflejan en mayor medida intereses de los autores en el tono de las noticias y los temas.
También es una participacion mas activa. El protagonismo en la elaboracion del contenido
en este caso corresponde a los autores, aunque un condicionante de la participacién es la
relacién con el medio.

Debido a que los periddicos suelen tener alguna orientacion de tipo ideoldgico, los
columnistas suelen tener afinidad con los peridédicos con los que colaboran. También es
importante tener en cuenta los grados de implicacién con el medio. Algunos profesionales
participan puntualmente por iniciativa propia, aunque en ocasiones existe una relacion
contractual con el medio. En ocasiones se puede hablar de socidlogos «empotrados» que
actian como analistas o comentaristas (Gil Calvo, 2019), lo que supone un encuadramien-
to con las posiciones de una parte en los debates sobre temas de actualidad de acuerdo
con la posicién editorial del medio. Por lo general, por pluralista e independiente que se
pretenda aparentar, los sociélogos que publican columnas de opinién se ven enmarcados
en la linea editorial del medio independientemente del contenido de sus escritos*.

Una segunda via es la participacién de sociélogos como expertos o comentaristas
que se tienen en cuenta en el tratamiento de una noticia. Corresponde mds al segundo rol,
debido a que se acude al soci6logo por sus competencias como académico o profesional.
Son los propios periodistas los que deciden los temas que merecen este tratamiento y los
profesionales a los que invitan a partir de su red de contactos. Desde el punto de vista
del experto influye que tenga visibilidad, que esté disponible para colaborar y que dis-
ponga de competencias para la comunicacién (Vestergaard y Nielsen, 2016). Ademads, el
tratamiento que se da a la informacion procedente de los expertos refleja la concepcion
que tienen los periodistas de las ciencias sociales y la funcién que juegan en la noticia
(Hartley, 2015).

La tercera via es el eco que se hace un periddico de los resultados de investigacion de
la sociologia, tales como proyectos de investigacion y publicaciones especializadas. El
contenido que se publica refleja los temas que los periddicos consideran relevantes para
incluirlos como noticia. También refleja la sensibilidad de los medios con las ciencias so-
ciales. Aqui es importante tener en cuenta los condicionantes para tratar la investigacion.
En el periodismo cientifico apenas existe especializacion en ciencias sociales distintas a

4 Enrique GIL CaLvo (2019: 148) menciona en su experiencia personal un pasaje ilustrativo de esta situacién: «En
las batallas mediaticas resulta facil informar de modo imparcial e independiente, viéndote obligado a hacerlo empotrado en
alguno de los medios en liza. Lo que afecta a tu relato de los hechos, imponiéndote una estructura narrativa que te obliga a
identificarte con los tuyos y a sentir aversion por sus rivales».
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la economia, frente a lo que ocurre en otras ciencias. No existe un seguimiento sistema-
tico de la produccion cientifica en torno a problemas de investigacion. Las noticias cien-
tificas son seleccionadas por periodistas de otras secciones (sociedad, politica, deporte),
que encuentran en algunos estudios inputs para complementar o informar las noticias que
tratan.

También existen diferencias contextuales respecto a la consideracion de las ciencias
sociales y de la sociologia como ciencia. Por ejemplo, una variante de la via anterior es
la atencién que prestan los periédicos a los eventos, nombramientos y reconocimientos
debidos a su relevancia publica, y que reflejan la visibilidad de la disciplina como colec-
tivo profesional. La mencién de la sociologia en estos casos estd mds condicionada con la
relevancia publica de la persona o de la institucién y por la presencia de cargos de respon-
sabilidad politica en el evento. Por lo general, los periédicos se hacen eco de la disciplina
a partir del contexto en el que se producen (politico, social, actualidad) y no tanto por su
interés como ciencia social. Por ello, se trata de la presencia mas mediatizada de las vias o
canales por las que la sociologia se traslada a la prensa.

Finalmente, una via distintiva es el uso que los periddicos hacen de categorias, con-
ceptos, metodologias y teorias concretas a la hora de tratar las noticias. El contenido
socioldgico de la informacidn periodistica es un elemento relevante para indagar la incor-
poracién social de la disciplina, aunque solo es posible comprobarlo con anélisis cuidado-
sos de contenido que tengan en cuenta el significado atribuido a las herramientas habitua-
les de la disciplina. El uso de la palabra «sociologia» y de otros términos especializados
puede estar sujeto a numerosas interpretaciones. En ocasiones se puede utilizar de manera
coloquial para referirse a un tema social. En otras se puede utilizar para referirse especifi-
camente al enfoque socioldgico a partir de una elaboracién especifica o una metodologia.
Este uso depende de la popularidad que tenga la disciplina entre los profesionales de los
medios y de la formacién o socializacién de los periodistas en un uso especializado frente
al vulgar.

En definitiva, la manera en que la sociologia aparece en los medios es resultado de
un proceso complejo. Intervienen las decisiones de los profesionales de las ciencias
sociales, que participan como intelectuales publicos, expertos o divulgadores, a partir
de sus estrategias y capacidades de comunicacidn, las lineas editoriales de los medios,
la manera de trabajar de los periodistas y su concepcién de las ciencias sociales. Todo
ello da lugar a un conglomerado de resultados de investigacion, articulos de opinién,
menciones de personas, de proyectos, de eventos y utilizacién de conceptos y nociones
de cardcter socioldgico. Parte de los motivos de la falta de estudios sobre el papel de la
sociologia en los medios proviene de las dificultades para estudiar este asunto empiri-
camente.

Lo que aparece publicado es la punta del iceberg de un proceso complejo, aunque
es una informacion relevante en si misma debido a que refleja la imagen publica de la
disciplina. En este trabajo se explora este conjunto de informacién para observar de
qué manera aparece reflejada la sociologia en los principales periédicos de un pais.
La divisién analitica anterior puede servir como herramienta conceptual de utilidad
para analizar informacién masiva que no estd sistematizada. Observando la presencia
de la sociologia a partir de diversos canales se pueden establecer hipétesis razonables
sobre los mecanismos que contribuyen a que la sociologia sea visible y se asocie a una
imagen determinada.
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3. METODOLOGIA
3.1. Fuentes y tratamiento de los datos

El procedimiento de recogida y tratamiento de la informacién de este trabajo se dirige
a explorar la presencia o impacto® que obtiene una disciplina en los medios. Entendemos
como impacto la mencién de un término (o un conjunto de términos) en una serie de docu-
mentos, cuya captura y tratamiento de manera agregada refleja de forma razonable un efec-
to del fendmeno mencionado. La diversidad de formas de medir las menciones de concep-
tos relacionados con las disciplinas en los medios de comunicacion generalistas hace dificil
integrar y comparar resultados en diversos contextos y ambitos temdticos (Schifer, 2010).
Los datos utilizados en los estudios de referencia suelen responder a criterios de represen-
tatividad, a los recursos tecnoldgicos y econdmicos disponibles, a decisiones estratégicas
de los investigadores o a combinaciones de las tres situaciones. Por ello, la investigacion
especializada coincide en sefialar la importancia de la eleccién de medios y de contenidos a
la hora de otorgar validez a los resultados (Summ y Volpers, 2016; Gopfert, 1996).

Nuestro objetivo para la medicidn del impacto es que la mencion sea susceptible de
reflejar un contenido sustantivo de la presencia de una disciplina, en este caso la sociolo-
gia, y que pueda reflejar propiedades de dicho contenido a través de la operacionalizacion
de algunas variables. También se pretende que las observaciones sean validas del conjunto
de la prensa de un pais con los recursos tecnoldgicos disponibles para poder capturar las
menciones mas significativas.

El estudio se basa en siete periddicos de caricter nacional en Espafia: cuatro con distri-
bucién en papel (El Pais, El Mundo, La Vanguardia y ABC) y tres publicados tinicamente
en formato digital (El Confidencial, eldiario.es y Piiblico). La eleccion de estos periddicos
responde a dos consideraciones. En primer lugar, para disponer de una cobertura amplia se
han tenido en cuenta criterios de audiencia. Se han seleccionado los de edicion diaria diri-
gidos al &mbito estatal que tienen un mayor nimero de lectores, tomando por separado los
publicados en formato impreso y en formato digital. Se ha tenido en cuenta solo la prensa
de informacién general, excluyendo la prensa deportiva y la prensa de negocios®. En se-
gundo lugar, se han tenido en cuenta criterios de diversidad en las lineas editoriales. Entre
los que tienen mds audiencia en la fecha de referencia, se han seleccionado periédicos
pertenecientes a varios grupos de comunicacién y lineas editoriales diversas. Para la elec-
cién de lineas editoriales se ha consultado a expertos en comunicacién. Este conjunto de
periddicos proporciona una cobertura adecuada para indagar la presencia de la sociologia
en el contexto de la prensa espafiola y permite analizar los vinculos entre periddicos, temas
de las noticias y profesionales de la sociologia.

5 El término impacto, utilizado frecuentemente en el seguimiento sistemético de las apariciones en prensa de un fené-
meno y las métricas especializadas para capturarlo, abarca distintas metodologias y procedimientos tecnolégicos. Existen
muy diversas formas de capturar y calcular el impacto dependiendo de que los objetivos se dirijan a estimar audiencia,
observar el posicionamiento de productos, instituciones o personas, o efectuar estimaciones de valor econémico (SHAFER,
2010). En este trabajo empleamos el término impacto tinicamente como mencién que permite observar la visibilidad y la
posibilidad de acceso por parte del gran puiblico, y no las estimaciones en términos de audiencia o valor econémico, aunque
los proveedores especializados de datos se centran en estos aspectos.

® Para delimitar la audiencia se han tenido en cuenta los informes del Estudio General de Medios (EGM), https://
www.aimc.es/egm/que-es-el-egm/. El periodo de referencia para la audiencia fue el afio 2018. Junto con los informes del
EGM, también se consideraron los de audiencia elaborados por el Instituto Reuters de la Universidad de Oxford (https://
reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/).
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La seleccién se ha dirigido a obtener una muestra estratégica de contenidos. La recogi-
da de informacién se ha realizado en dos fases. En la primera fase se ha efectuado un ba-
rrido automatizado de la informacién completa publicada en esos periddicos entre el 1 de
enero de 2016 y el 30 de septiembre de 2018. Para ello, se han utilizado un conjunto de pa-
labras clave en torno a variaciones de la palabra «sociologia». En la segunda fase se ha pro-
cedido a la seleccién de contenidos y al andlisis de los finalmente identificados que tienen
relacién con la sociologia. Los contenidos seleccionados son aquellos que mostraban una
relacidn significativa con la sociologia: noticias, reportajes informativos y columnas de
opinidn (se ha excluido la publicidad, las notas y cartas editoriales y otros elementos de los
periddicos que no contienen informacién relevante). Para ello, se ha realizado un proceso
de depuracién basado en la identificacion y posterior eliminacién de «falsos positivos», es
decir, contenidos que proporcionaban una informacién no adecuada para nuestros objeti-
vos de andlisis. Se han eliminado atribuciones debidas a erratas y contenidos que hacen
referencia banal a la sociologia, tales como menciones incorrectas y vulgares, y menciones
que se deben a una coyuntura particular y cuya reiteracion puede desvirtuar el analisis’.

El resultado ha dado lugar a 800 elementos. Debido a que incluyen tanto noticias como
articulos y columnas de opinidn, nos referimos a ellos como contenidos o documentos.
Con esta informacion se ha realizado una clasificacion de manera que sea posible observar
los temas con los que se identifica la sociologia y los formatos o vias concretas por las
que aparece. Del mismo modo, ha sido posible identificar los autores con firma, frente a
la mencidn de personas debido a su actividad o colaboracidon con el medio. También ha
sido posible distinguir si el contenido hace referencia a una investigacién concreta clasi-
ficada en el ambito de la sociologia, o a un evento profesional de la sociologia. De cada
contenido seleccionado se contemplan los siguientes descriptores: fecha de publicacion,
titulo de la noticia, tipo de medio, nombre del medio, audiencia, &mbito tematico, tipo de
contenido donde se menciona la sociologia, y socidlogos/as mencionados/as.

Larecogida de informacion se ha realizado con la asistencia de la empresa Rebold, es-
pecializada en servicios analiticos para la comunicacién y seguimientos de medios®. El uso
de una empresa ha resultado necesario debido a la disposicién de bases de datos de todos
los periddicos y de tecnologias especializadas para efectuar bisquedas. A partir de la infor-
macion proporcionada, los investigadores han realizan un trabajo adicional de depuracién.

El andlisis de los documentos aporta resultados inéditos sobre la presencia de la so-
ciologia en los medios. Debido a la relativa novedad del procedimiento, esta fuente se
considera un lugar estratégico de investigacion por varios motivos. La descripcion general
de la noticia es un indicador del grado de visibilidad de la disciplina. La clasificacién de
contenidos permite conocer los temas con los que se identifica la sociologia y los formatos
o vias concretas por las que aparece en la prensa.

3.2. Resultados de la seleccion y caracteristicas de la audiencia de los medios

En la tabla 1 se presenta la distribucion de los documentos identificados en los siete pe-
riédicos analizados. Esta tabla ya ofrece informacién relevante sobre la presencia de la dis-

7 Se han eliminado contenidos en los que aparecen reiteradamente cargos politicos con alta presencia en los medios, y
que son seleccionados en el proceso automdtico debido a que se menciona que son titulados en ciencias politicas y sociolo-
gia. Su aparicién se debe a la actividad politica y no estd relacionada con la disciplina.

8 La informacién sobre los servicios de la empresa se encuentra en https://letsrebold.com/es/.
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ciplina. E1 60,5 % de los documentos aparece en formato papel y el 39,5 % en digital. De los
siete periddicos analizados, destacan eldiario.es (digital) y El Pais (en papel) por aglutinar

respectivamente al 21,0 y al 20,6 % del total. Ademas, eldiario.es representa a algo mas de
la mitad (53,2 %) del total en formato digital. Por su parte, El Pais representa el 34,1 %

de los contenidos en formato papel. El diario digital Piblico representa solo el 1,0 % del to-

tal y el 2,5 % de las publicadas en formato digital. En el grafico 1 se representa la evolucién
de contenidos publicados durante el periodo considerado. Destacan algunos meses, como
marzo, con 53 menciones o el 6,6 % del total, y mayo y septiembre, con 43 y 44 menciones
respectivamente. La menor presencia ocurre durante los meses de enero y agosto.

Tabla 1. Distribuciéon de documentos por tipo de medio
Tino Medio Total Documentos % %
P documentos | de sociologia Medio Muestra

Papel El Pais 73.440 165 0,22 20,6

Papel La Vanguardia 83.520 114 0,14 14,3

Papel El Mundo 69.840 110 0,16 13,8

Papel ABC 57.600 95 0,16 11,9

Digital eldiario.es 25.200 168 0,67 21,0

Digital El Confidencial 31.680 140 0,44 17,5

Digital Publico 37.440 8 0,02 1,0

Total 800 100,0
Fuente: elaboracion propia, con la colaboracion de la empresa Rebold (todos los resultados provienen de la misma
fuente).
Grifico 1. Evolucién mensual del nimero de documentos publicados:
total y formato en papel y en digital (2016-2018)
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La fuente utilizada permite realizar estimaciones sobre la audiencia, entendida como
notoriedad o alcance obtenido por la noticia. Los cédlculos son proporcionados por la em-
presa Rebold como servicio adicional a la recogida de la informacién, a partir de las es-
timaciones basadas en calculos de audiencia acumulados. Se proporcionan indicadores
estimativos de la audiencia potencial de cada medio, aunque se asume la imposibilidad
tecnoldgica de conocer la audiencia real, por lo que las métricas son resultados estimados.
Las dificultades para realizar estimaciones provienen de los distintos métodos de medicién
para formato en papel y digital. Para la prensa escrita se considera el nimero de lectores
diarios de cada medio segtin el Estudio General de Medios basado en encuestas represen-
tativas de lectores (véase nota 6). Para los medios online se considera la media de visi-
tantes unicos diarios del medio. Se entiende por audiencia potencial de una informacién
a la suma de todos los lectores de un medio en un intervalo de veinticuatro horas desde el
momento de publicacién de la noticia®.

Estos procedimientos son significativos para determinadas estrategias de comunica-
cién y actividades de marketing asociadas a los medios. Desde el punto de vista de la in-
vestigacion social no es posible conocer en detalle los criterios técnicos de calculo debido
a la confidencialidad de los algoritmos utilizados por las empresas. El valor de estos datos
para nuestro andlisis se encuentra en su cardcter comparativo, que da cuenta del grado
potencial del alcance de las noticias. También refleja que la aparicién de un contenido
en un medio o en otro tiene implicaciones para el alcance de la informacién de caricter
sociolégico.

En el grafico 2 se presenta la distribucién de documentos por grado de audiencia y me-
dio. Se ha elaborado una agrupacién que permite calibrar la notoriedad o alcance potencial
de cada noticia en cada medio segun su grado de audiencia alta (1.044.000-2.547.000 lec-
tores), media (693.000-1.042.000 lectores) y baja (214.000-690.000 lectores). Estos tres
intervalos se definen para agrupar las distintas audiencias y ponerlas en relaciéon con cada
medio, o para sefialar qué tipo de audiencia se concentra en cada medio. El Pais (papel) y
El Confidencial (digital) sobresalen frente al resto de periddicos en términos de notoriedad
o alcance. En concreto, los documentos publicados en El Pais tienen una mayor audien-
cia potencial de lectores diarios que El Confidencial. Le sigue eldiario.es en tercer lugar,
mientras que Piiblico tiene una audiencia m4s baja.

? Este periodo toma en consideracién el ciclo de vida de consumo de contenidos de medios informativos digitales
en Espafa: la mayor parte de la audiencia se concentra en las primeras horas tras la publicacién del contenido infor-
mativo.

La metodologia esta basada en los algoritmos de la empresa Rebold. La fuente de informacion de audiencias es Alexa,
proveedor de métricas de trifico del grupo Amazon. Para calcular la audiencia media diaria se parte de la métrica «Domain-
AlexaReachPerMillion», que proporciona un porcentaje de la media diaria de los internautas que han visitado un medio por
cada millén de usuarios globales de Internet. Para calcular la audiencia se toma en consideracion el universo de usuarios
que navegan en Internet en todo el mundo (https://www.internetworldstats.com/), ponderado por el porcentaje actualiza-
do de aquellos que acceden de forma diaria y considerando todos los dispositivos de acceso. Asimismo, se introduce un
factor de ponderacién de los usuarios que navegan por Internet de forma diaria (Consumer Barometer Google), con objeto
de descartar aquellos que presentan un comportamiento irregular o esporadico y, por tanto, al margen de cualquier modelo
predictivo. Los datos de audiencia de los medios se actualizan con una periodicidad mensual. Para aquellas fuentes de las
que no se disponga de un dato oficial o auditado de audiencia, la empresa Rebold proporciona un valor minimo de referencia.
La metodologia se encuentra en el informe «Dindmicas profesionales, produccion cientifica y visibilidad de la sociologia
espafiola», realizado por el IESA-CSIC (2018) con apoyo del Centro de Investigaciones Socioldgicas.
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Grifico 2. Distribucion de documentos por grado de audiencia y medio (miles)
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4. AMBITOS TEMATICOS

El primer anélisis se ha dirigido a detectar las cuestiones sociales a las que se asocia
la sociologia. Se asume que los medios proporcionan algo mds que un cierto nimero de
noticias. La seleccidon de temas muestra la influencia sefializadora de los medios en torno
a temas de actualidad que merecen la atencidn. Estas temdticas son el repertorio ptblico
de cuestiones con mayor significatividad (Shaw, 1979: 103), que son resultado del proce-
so complejo por el que medios y profesionales dirigen su atencién a temas de relevancia
publica. El «ambito» identifica la temética abordada por el documento en relacién con la
sociologia. Debido a la concentracion en ciertos temas, el uso de criterios de clasificacién
estandarizados procedentes de tesauros no ofrece resultados con significado para el anéli-
sis. Como alternativa se ha realizado una codificacién especifica de contenidos de acuerdo
con las siguientes ocho grandes temadticas. Ademads de la etiqueta general, se nombran los
principales temas en cada grupo:

1. Sociopolitico: contenidos que abordan cuestiones de indole politica, entre otras,
partidos y lideres politicos, conflictos territoriales, resultados de encuestas de intencion
de voto.

2. Sociocultural/religioso: contenidos que abordan estudios sobre cultura, cultura
popular, costumbres, religidn, ritos, practica religiosa.

3. Educacién/trabajo: contenidos sobre la educacion en distintos niveles y el trabajo
en general; en particular, resultados del informe PISA, becas, condiciones laborales.

4. Género: contenidos sobre género, estereotipos de género, problematicas centradas
en las mujeres, conciliacidn, prostitucion.

5. Sociodemografico: contenidos que recogen cuestiones relacionadas con el estudio
de los eventos demograficos y la interaccion entre ellos, nacimientos, mortalidad, enveje-
cimiento, matrimonios, datos del Instituto Nacional de Estadistica.



550 LUIS NAVARRO ARDOY /JOSE LUIS ORTEGA PRIEGO/MANUEL FERNANDEZ ESQUINAS

6. Socioeconémico: contenidos que abordan cuestiones de indole econdémica, ten-
dencias econdmicas, desempleo, desigualdades econémicas, desahucios.

7. Biografias: resefias biograficas de soci6logos y socidlogas, incluyendo entrevistas
con un caricter biogréfico.

8. Cuestiones profesionales, premios y nombramientos: premios y reconocimientos
a socidlogos y socidlogas, nombramientos en puestos de responsabilidad, noticias referi-
das a la profesion socioldgica en general.

En la tabla 2 se presenta la distribucién de las ocho grandes temadticas. A cada docu-
mento analizado le corresponde una tnica temdtica. En aquellos con diferentes tematicas
se ha asignado la de mayor presencia desde el punto de vista del investigador. Como se
observa, la sociologia es visible especialmente en cuestiones relacionadas con la politica
(24,6 %) y lo sociocultural o religioso (22,5 %), en menor medida con la educacién o el
trabajo (15,5 %) y con el género (15,0 %). Las cuestiones relacionadas con la profesion
o con noticias de socidlogos y cuestiones biograficas tienen baja visibilidad (1,5 %), al
igual que las cuestiones profesionales, premios, menciones honorificas o0 nombramien-
tos (1,4 %).

Tabla 2. Distribuciéon de documentos por &mbito temético

Ambito N %
Sociopolitico 197 24.6
Sociocultural/religioso 180 22,5
Educacién/trabajo 124 15,5
Género 120 15,0
Sociodemografico 92 11,5
Socioecondémico 64 8,0
Biografias 12 1,5
Cuestiones profesionales, premios y nombramientos 11 1,4
Total 800 100,0

Este ejercicio de clasificacion ofrece algunos resultados de interés. Por una parte, refle-
ja en buena medida la actividad de los socidlogos que se ve reflejada en la prensa. Aunque
no es posible establecer una correspondencia entre la especializacién temadtica de los pro-
fesionales de la sociologia en Espafia y los temas publicados, se asume que es un reflejo
de la dedicacidn real de los socidlogos debido a que, para que un tema salga publicado,
se requiere de cierta actividad en la profesion. Por otra parte, refleja la predileccién de los
medios por ciertos asuntos.

En primer lugar, aparece una alta presencia de contenidos de carécter politico. Ello
no se corresponde con la distribucién de la dedicacion de la profesion socioldgica en
Espaifia'®. Se debe mds bien al interés de los periddicos por estos temas que suelen ser

10" Un referente de la especializacion temdtica se encuentra en el tamaiio de los comités de investigacion de la Federa-
cién Espaiiola de Sociologia. El mds numeroso por nimero de afiliados es Sociologia del Género, seguido de Sociologia de
la Educacién. El comité de Sociologia Politica es de tamafio intermedio. Véase www.fes-sociologia.com.
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de actualidad y a la especializacion de columnistas en cuestiones politicas. En segundo
lugar, tienen una importancia relevante los problemas sociales asociados tradicional-
mente a la disciplina, donde destacan las cuestionas relacionadas con el estilo de vida,
valores y creencias, asi como los problemas sociales referidos a educacién y trabajo.
Cabe destacar la importancia de los contenidos que se ocupan de cuestiones de género
(principalmente desigualdad, conciliacién familiar y situaciones de violencia contra las
mujeres), lo que refleja un interés creciente de la sociologia en estos asuntos. En tercer
lugar, tienen menor presencia de cuestiones relacionadas con la economia y con la demo-
grafia y la poblacién. Aunque ocupan un papel visible, es un reflejo de una menor espe-
cializacidén de la sociologia en estos asuntos. Y, finalmente, las cuestiones profesionales
especificas de la sociologia tienen escasa importancia, lo que refleja que la disciplina
apenas tiene visibilidad en los medios publicos, mds all4 de su asociacién a ciertos temas
o figuras profesionales.

En el gréfico 3 se incluye una seleccion de titulares de cinco noticias correspondientes
a cada uno de los &mbitos temdtico. La funcién de este grifico es servir como ejemplo del
criterio empleado para la clasificacién. Al mismo tiempo, ofrece informacién cualitativa
del tratamiento otorgado por los medios a los contenidos relacionados con la sociolo-
gia. Por ejemplo, en lo referido a politica se recogen o bien cuestiones de actualidad poli-
tica del pais o bien hechos relevantes sucedidos en el exterior. Se muestra la relacién con
la agenda politica del contexto. Las noticias se refieren sobre todo a andlisis de liderazgos,
relaciones entre partidos y tendencias electorales. Los temas relacionados con cuestiones
de fondo de la organizacidn politica tienen menos presencia, asi como andlisis politicos.
Estos andlisis se concentran en las columnas de opinién. En lo sociocultural o religioso
se engloban noticias relacionadas con el impacto de la cultura y/o religién en la sociedad,
héabitos de consumo, estilos de vida, emociones, relaciones sociales y comunidades reli-
giosas, lo que refleja el interés de los medios por aspectos identitarios. Llama la atencién
la importancia atribuida a la religion. En la temética sociodemogréfica se recogen noti-
cias relacionadas con el estudio de los eventos demograficos y la interaccion entre ellos
(nacimientos, mortalidad...). El tratamiento de estas noticias indica que la aparicién de la
sociologia va asociada a la actualidad contextual, relacionada con los temas de interés de
la agenda medidtica y estdn muy conectados con las discusiones que marcan la actualidad
espaiola, sobre todo las cuestiones politicas, frente a andlisis mds de fondo que tienen
importancia por su contenido de carécter social.

Finalmente, en la tabla 3 se representa la distribucién de documentos segtin el &mbito
tematico y medio que lo ha publicado. Los resultados obtenidos reflejan intereses diversos
entre los siete periddicos analizados, tanto en la eleccién de temdticas como en la especia-
lizacién de columnistas o colaboradores con su linea editorial. El Pais sobresale frente al
resto de periddicos por publicar contenidos sobre sociologia de caricter politico: uno de
cada tres documentos aparece englobado bajo dicha temadtica. Destaca la poca presencia en
este periddico de los contenidos relacionados con género (7,9 %), algo que si aparece en
periddicos como Piiblico (25 %) y eldiario.es (20,8 %). El Mundo también sobresale por
la cobertura a este tipo de contenidos (20 %). Los tres periddicos analizados con una orien-
tacion ideoldgica mds conservadora o liberal sobresalen del resto por la predileccion en
publicar contenidos asociados a la cultural y a lo religioso: La Vanguardia (30,7 %), ABC
(27,4 %) y El Confidencial (27,1 %). Como refleja la misma tabla, Piiblico es el medio
que refleja una amplia cobertura de los eventos demogréaficos y la interaccién entre ellos
(37,5 %), seguido de ABC (20 %).



LUIS NAVARRO ARDOY /JOSE LUIS ORTEGA PRIEGO/MANUEL FERNANDEZ ESQUINAS

552

Grafico 3. Seleccion de titulares mas representativos por ambito tematico
(entre paréntesis % con respecto al total de documentos)

owspouad ap
S3id » a» o3 ....lu
un?

sosolnus op 58 0u wpeUTH U1 .I..-o.lﬂll-ﬂl!&-tlll-!lnul@

s ‘oxas —————— OLNIINVHENONIOININY OEOpINee]
50184U02 A J9p0d ‘0XaS (R (96v'T) !‘.v

eiepol '010ugb opunbos (3 ]

v o oy ‘9SOpH-10M NPet

( sopepind
| ap soleqes) SO| Ud OURNISBW JYIP |9 A 01aUPD ap SBYAIq S8

S1D 9p ©J60100S:
ii!gi!’,‘w

@gniﬁgg.ﬁa’gﬂ

pepuepnos
8P BYI3IQ [EIUSWNUOW BUN, SOPRIDNYSI B8P SISUD US USA SOLBAXT

(soprdp. spw sasjed s0j uos so1s3 wxo wsewnd B a oxos

(%5'22) OSOIONIUNVANLINDOIDO0S

ng-ggihgginﬂs:

©ban
A des ‘ywan “0nuap sod Jaisdy un sa Iy

(3

((wuoasap A epsaunbz ‘saser ap eyon1 PAIINPOITa UDNNOAR) B] A SAIIRP 13 31U
(s ..W/ cowga? 4
& N {{w3'v2) 02u110401005) 0 i A o & o e A
m{{. U pimsy yom bl "o N bl sapepnio sapueib B

(1901 19p wowsOWAP Bl A RiaAy SErSAOI




LA SOCIOLOGIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION: UN ANALISIS DEL IMPACTO... 553

Tabla 3. Distribucidon de documentos por ambito temdtico y medio

% | % El Con-| % EIl % % % La Van- % %

ABC | fidencial | Mundo | El Pais | eldiario.es | guardia | Publico | Total
Biografias 1,1 0,7 1,8 2.4 0,0 3,5 0,0 1,5
Educacién/trabajo 12,6 18,6 14,5 18,2 17,9 8.8 0,0 15,5
Género 15,8 9.3 20,0 7.9 20,8 17,5 25,0 15,0
Premio/nombramiento 1,1 0,7 2,7 0,0 3,0 0,9 0,0 1,4
Sociocultural/religioso | 27,4 27,1 22,7 18,8 14,3 30,7 12,5 22,5
Sociodemogrifico 20,0 10,0 10,0 10,3 13,1 53 37,5 11,5
Socioeconémico 53 10,7 5,5 9,1 8,3 7,0 12,5 8,0
Sociopolitico 16,8 22,9 22,7 333 22,6 26,3 12,5 24,6
Total 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

5. TIPOS DE DOCUMENTOS: ;COMO LLEGA LA SOCIOLOGIA
AL PUBLICO A TRAVES DE LA PRENSA?

En esta seccion se analiza la presencia de la sociologia a partir de una tipologia de los
formatos o tipos de soportes en los que aparece. Para ello, se ha partido de la codificacién
de los documentos en dos variables. La categoria «tipo de mencién» recoge cuatro posibles
opciones: la sociologia aparece en la prensa porque un profesional ha firmado un articulo
o columna, porque ha sido mencionado en el contenido de una noticia, porque la noticia
ha mencionado a un informe o estudio sociolégico, o porque la noticia utiliza de alguna
forma la palabra sociologia. Adicionalmente, la categoria «sociélogo/a» recoge el nombre
y apellidos del sociélogo o socidloga que aparece mencionado y permite clasificar el sexo.
Ambas variables permiten apreciar los canales o vias por las que la sociologia llega al pu-
blico a partir de la prensa. Las modalidades son las siguientes:

— Opinién (documentos firmados). Corresponden columnas o articulos firmados por
un profesional que se identifica como socidlogo/a. Ocupan secciones clave de un periddico
como puede ser la tribuna o secciones dedicadas especificamente a opinién. Normalmente
se encuentren en lugares destacados y disponen de titulos llamativos. En estas secciones
se recogen criticas y reflexiones sobre temas de actualidad politica, econdémica, social y
cultural. En total, aparecen 142 documentos de este tipo, de los cudles 108 son firmados
por hombres, 33 por mujeres y 1 por un hombre y una mujer.

— Mencién de un profesional de la sociologia. Son documentos donde se nombra o se
recogen ideas de un soci6logo o socidloga que se identifica personalmente. Corresponden
a noticias, articulos o reportajes. Se diferencian de los anteriores en que la autoria corres-
ponde al medio o a un periodista del medio. Es, por tanto, informacién que se diferencia
claramente de los contenidos de opinion. Se incluye la participacion de profesionales de la
sociologia como expertos que son consultados para proporcionar un juicio fundamentado,
normalmente en conocimiento acumulado por la disciplina, asi como actividades de divul-
gacioén en las que se identifica al profesional. La informacién disponible no hace posible
distinguir entre las dos actividades. Por ello, se ha considerado preferible aglutinarlos en
una dnica categoria que identifica la presencia de la sociologia con un profesional. En to-
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tal, aparecen 607 documentos con esta caracteristica. En concreto, el nombre de un socié-
logo se nombra en 391 de ellos, el de una sociéloga en 189 y en 27 aparecen mencionados
socidlogos y socidlogas en la misma noticia.

— Mencién de un estudio socioldgico. Son documentos donde se menciona especi-
ficamente un proyecto de investigacion o estudio socioldgico. Son también noticias, arti-
culos o reportajes diferenciados de la opinién. La diferencia con los anteriores es que el
énfasis se pone en un proyecto o resultado de un proyecto en concreto, como un informe
o una publicacion cientifica. En el caso de que aparezcan tanto un nombre como un estu-
dio, la clasificacién ha dado preferencia al estudio cuando este adquiere protagonismo en
la noticia. Cuando el estudio es citado debido a la iniciativa de profesionales que actian
como expertos o que hacen divulgacién de sus investigaciones, se ha clasificado en el gru-
po anterior. En total, aparecen 38 contenidos de este tipo.

— Mencién de la sociologia. En estos documentos no se atribuye la mencién a un sociélo-
go o a un estudio concreto. La utilizacién de la palabra corresponde al criterio del periodista o
del medio a la hora de dar contenido a la noticia. Como se ha indicado antes, se han exceptuado
las incorrecciones o el uso claramente vulgar del término'!. Unicamente aparecen 13 casos.

En la tabla 4 se incluye la distribucion del total de contenidos publicados: el 17,8 %
son firmados por un/a socidlogo/a. E1 75,9 % corresponden a la presencia de un sociélogo
o una socidloga en el contenido. El 4,8 % a un «estudio o informe sociol6gico» y solo el
1,6 % se debe a la mencidn de la palabra «sociologia».

Tabla 4. Distribuciéon de documentos por tipo de mencidn y sexo

Tipo de mencion Total Sociologo | Sociologa | Juntos/as
Opinién (contenidos firmados) 142 108 33 1
Mencién de un profesional de la sociologia 607 391 189 27
Mencién de un estudio sociolégico 38 — — —
Mencién de la sociologia 13 — — —
Total 800

Lo mas clarificador de los datos es que la gran mayoria de contenidos analizados se
deben a la actuacién de personas concretas: o bien autores que firman como tales sus co-
lumnas, o bien a personas que son tenidas en cuenta en las noticias, articulos o reportajes.
En muy pocos casos se hace referencia a estudios concretos, lo que indica que en la prensa
diaria existen pocos periodistas especializados en divulgacion de las ciencias sociales, y
no se suele prestar demasiada atencién a la informacién publicada de la sociologia, como
articulos, libros e informes. Estos informes y estudios aparecen gracias al protagonismo de
profesionales, que son los que los hacen visibles. Gracias a estos profesionales los medios
se hacen eco de ellos. Ademas, algunos proyectos de contenido socioldgico que tienen eco
en la prensa no se asocian a la sociologia debido a que, o bien son cardcter multidisciplinar,
o bien el medio no identifica la disciplina. En este caso la fuente no los tiene en cuenta. Fi-
nalmente, los profesionales de los periddicos utilizan muy poco la palabra sociologia para
sus andlisis, lo que también es un reflejo de lo escasamente asimilada que esta la disciplina.

" Por ejemplo, se han eliminado casos que hacen mencién a «La sociologia de la composicién del equipo de fut-
bol X», debido a que la palabra esta referida inicamente a un agregado de personas.
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6. EL PAPEL DE LOS PROFESIONALES EN LOS MEDIOS

En esta seccion se presenta un andlisis de la estructura de relaciones de los/as socidlogos/as
con los distintos dmbitos de la sociologia y su vinculacion con los medios a través de redes. El
objetivo de estas redes es visualizar qué temas se nutren de mds y diferentes autores, y qué auto-
res son mencionados por determinados medios. Para procesar las redes se ha utilizado Pajek64
5.06'2. Para la representacion grafica y el célculo de métricas se ha utilizado Gephi 0.9.2 %3,

La Red 1 (gréfico 4) conecta a los soci6logos y socidlogas mencionados en alguno de
los 800 documentos analizados y al ambito teméatico. Permite observar en qué temas se

Grafico 4. (Red 1) Red de relacion de cada socidlogo/a con el ambito tematico
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sitda cada profesional y si su aparicién en los medios estd mds vinculada a unos temas u
otros. Es un reflejo de la especializacién de los profesionales que participan en la prensa,
frente al interés por temas variados de actualidad. Por ejemplo, en torno al &mbito socio-
politico podemos encontrar a profesionales relacionados con la demoscopia y especializa-
dos en andlisis politico (Narciso Michavila, Jorge Galindo y Alberto Penadés). En temas
sociodemogréficos destacan Marfa Angeles Durdn y Maialen Garmendia como expertas en
temas de poblacién. Es interesante comprobar que los distintos temas se aproximan entre
si a medida que los autores comparten diferentes dmbitos. De esta forma, podemos ver la
relacion entre los &mbitos socioeconémicos, sociologia de la educacién/trabajo y el &mbito
sociopolitico. También podemos ver que los articulos con contenidos sociocultural/religio-
so tienen fuertes vinculos con los de sociologia de género y son los que tienen la mayor
centralidad, mostrando que es el més relacionado con el resto de dmbitos. El tamafio de
los nodos informa del nimero de contenidos de cada &mbito. Podemos asi comprobar que
sociopolitico (197) y sociocultural/religioso (180) son los dos &mbitos con mayor presen-
cia en los medios.

En la Red 2 (grifico 5) se muestra la vinculacién de cada autor o autora con los me-
dios que lo mencionan. Nétese también que un 17,8 % son articulos de opinion escritos
por un/a socidlogo/a, lo que sefiala también la vinculacién activa con el medio. Teniendo
estas relaciones de referencia, las posiciones de los medios se ajustan a las menciones

Grafico 5. (Red 2) Relacion de cada socidlogo/a con el medio de comunicacion
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de similares autores en las noticias. Se puede percibir un leve eje ideolégico de medios
préximos a una linea editorial progresista (Piblico, El Pais, eldiario.es) y otra més liberal
conservadora (El Confidencial, La Vanguardia, ABC, El Mundo). Este resultado sugiere
que existe una correspondencia entre orientacién del medio y del profesional que participa.
Los medios mencionan y seleccionan como colaboradores a sociélogos/as segtin se ajusten
a su linea editorial, al mismo tiempo que los autores tienen mayor afinidad con unos me-
dios. También se observa la proximidad entre El Confidencial y eldiario.es, ambos medios
digitales, y alejados de los medios impresos como El Pais, La Vanguardia o El Mundo.
Ambos periddicos son los medios que mds socidélogos mencionan, lo que parece indicar
que los medios digitales podrian tener un mayor interés en la opinién de sociélogos para
ilustrar sus noticias.

En particular, a partir de la participacion politica de algunas personas, es posible ob-
servar como profesionales vinculados con partidos o ideas de izquierda (Pau Mari-Klose
y José Marfa Maravall) se sitian proximos a El Pais y eldiario.es, mientras que en lado de
los medios conservadores podemos ver a autores tales como Juan Maria Gonzalez-Anleo,
Elisa Chulid y Julio Iglesias de Ussel. También segiin la misma Red 2, se observa que auto-
res expertos en temas demograficos (especialmente inmigracién) como Antonio Izquierdo
y Pau Miret tienen mayor presencia en medios conservadores.

Finalmente, en la tabla 5, se presenta un listado de los 15 profesionales con mayor nu-
mero de menciones. Se diferencian las que aparecen en contenidos firmados («opinién»)

Tabla 5. 15 primeros soci6logos y soci6logas por nimero de menciones

B B Opinion Se % con respecto | % con respecto

Sociologos y sociologas (con Total a subtotal a total noticias
firma) | "ombra noticias (136) (800)
Michel Wieviorka 16 16 11,8 2,0
Mariano Fernandez Enguita 6 6 12 8.8 1,5
Carlos Balado Garcia 10 10 7.4 1,3
Enrique Gil Calvo 8 2 10 7.4 1,3
Slavoj Zizek 9 1 10 7.4 1,3
Francesc Nufez Mosteo 1 8 9 6,6 1,1
Rosa Cobo Bedia 1 8 9 6,6 1,1
Alberto Penadés de la Cruz 7 1 8 5.9 1,0
Antonio Izquierdo Escribano 8 8 5,9 1,0
Olivia Mufioz-Rojas Oscarsson 7 1 8 59 1,0
Pau Mari-Klose 3 5 8 5,9 1,0
José Antonio Gomez Yaiiez 2 5 7 5,1 0,9
Julio Carabafia Morales 2 5 7 5,1 0,9
Patricia Soley-Beltran 6 1 7 5,1 0,9
Rubén Juste de Ancos 7 7 5,1 0,9
Total 78 58 136 100,0 17,0
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de las que se deben a aparecer nombrado como profesional («se nombra»). Como se ob-
serva, Michel Wieviorka (Escuela de Estudios Superiores en Ciencias Sociales de Paris)
encabeza la lista con 16 menciones. Con 12 menciones le siguen Mariano Fernandez En-
guita (Universidad Complutense de Madrid) y con 10 Carlos Balado Garcia (Eurocofin
Comunicacién Corporativa y Financiera), Enrique Gil Calvo (Universidad Complutense
de Madrid) y Slavoj Zizek (European Graduate School). Con 9 menciones aparecen Fran-
cesc Nufiez Mosteo (Universitat Oberta de Catalunya) y Rosa Cobo Bedia (Universidad
de A Coruifia) y con 8 Alberto Penadés de la Cruz (Universidad de Salamanca), Antonio
Izquierdo Escribano (Universidad de A Coruiia), Olivia Mufioz-Rojas Oscarsson (inves-
tigadora independiente) y Pau Mari-Klose (profesor de la Universidad de Zaragoza, en
excedencia). Los datos que recoge la misma tabla muestran que igualmente entre los que
mds participan existe mayor presencia de hombres (12) que de mujeres (3).

La presencia de algunos profesionales destaca ademds por participar en documentos
«firmados» y no por aparecer mencionados en el contenido. En primera posicién por nud-
mero de menciones se sitia Michel Wieviorka. Sus 16 menciones lo son por articulos de
opinién firmados sobre temas de actualidad politica, econdmica y social. En esta linea
de articulos de opinién que intervienen en el debate publico le siguen Carlos Balado, el
tercero de la lista (10 menciones, 10 firmadas), Alberto Penadés (8 menciones, 7 firmadas),
Olivia Mufioz-Rojas (8 menciones, 7 firmadas) y Patricia Soley-Beltran (7 menciones, 6
firmadas).

Esta tabla nos indica que el mayor grado de participacion en la prensa estd concentrada
en grupos de personas que participan frecuentemente, frente a otras muchas que tienen
una presencia esporddica. También es de resaltar que la participacién de personas de otros
paises es escasa, aunque aparecen en puestos destacados, generalmente gracias a su papel
de intelectuales publicos que escriben articulos de opinién de manera habitual sobre temas
de actualidad en varios idiomas. La gran mayoria de los profesionales que participan son
espanoles. En lo referido al perfil, son académicos en una parte importante, pero entre
los puestos mds destacados hay una cantidad relevante de consultores y profesionales de
empresas. Esto nos indica que el traslado de la sociologia a los medios no consiste solo en
divulgacién académica, sino que también es parte del ejercicio profesional.

7. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha estudiado la comunicacién publica de la sociologia a través de su
presencia en la prensa, utilizando un barrido de la informacién publicada en siete diarios
de relevancia en Espafa: cuatro impresos (El Pais, El Mundo, La Vanguardia y ABC) y tres
digitales (El Confidencial, eldiario.es y Piiblico). Esta fuente de datos permite realizar una
contribucién a los determinantes de los impactos de la sociologia y ofrece implicaciones
metodoldgicas para mejorar el conocimiento sobre los factores que influyen en la divul-
gacion de las ciencias sociales. La aproximacién analitica a las fuentes tiene en cuenta
las tematicas, los tipos de documento o contenidos y la relacidon de los profesionales con
los medios de comunicacién. El andlisis permite caracterizar el impacto medidtico de la
sociologia por primera vez en Espafa.

Los hallazgos mas significativos son los siguientes. En primer lugar, se ha contrastado
que la sociologia es visible en los medios especialmente en cuestiones relacionadas con la
politica y con lo sociocultural y religioso. En segundo lugar, los profesionales son determi-
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nantes a la hora de llevar la disciplina a los medios. El canal mayoritario por el que aparece
la sociologia corresponde a la accion de una persona que aparece mencionada con su nom-
bre en el contenido de una noticia como experto o divulgador. Del mismo modo, los conte-
nidos con firma, en forma de articulo y columnas de opinidn, son una via importante para
la comunicacién publica de la sociologia. Aunque en los dos casos anteriores la presencia
de socidlogos es mucho mayor que la de sociélogas. En tercer lugar, se ha observado que
la presencia medidtica de la sociologia se asocia escasamente a resultados de estudios o
informes socioldgicos, y cuando estos se citan se deben a la iniciativa de los profesionales
que participan en el medio, mis que a la de los periodistas. Este resultado muestra que el
impacto depende de las motivaciones, estrategias y habilidades de los profesionales para
llevar la disciplina a los medios, aunque por canales variados. La iniciativa de los peri6-
dicos a la hora de hacerse eco de publicaciones o investigaciones es menos importante.
Del mismo modo, se utiliza escasamente la palabra sociologia de manera adecuada y la
presencia de la sociologia como colectivo académico o profesional es muy reducida y se
limita a algunos cargos y premios.

La fuente utilizada tiene algunas limitaciones. No se ha podido utilizar una muestra
representativa de la totalidad de contenidos sociolégicos publicados en la prensa, aunque
se considera que la muestra estratégica es vélida para reflejar dindmicas de interés. Tampo-
co se ha podido entrar en andlisis de contenido, aunque la fuente también seria adecuada
para un anélisis cualitativo de los documentos publicados, teniendo en cuenta los lenguajes
utilizados, marcos de interpretacién, mencién a metodologias, tratamiento positivo o ne-
gativo y localizacién dentro del medio para valorar la importancia que se otorga a este tipo
de contenidos por parte de los periddicos.

Finalmente, las evidencias observadas dan lugar a discusiones importantes para futuras
lineas de investigacién. La concentracién de personas en periddicos de lineas editoriales
distintas da pie a preguntarse por el papel instrumental de las ciencias sociales de acuerdo
con los intereses de los medios. Esto también puede ocultar un uso particular de los estu-
dios socioldgicos para la fundamentacién de cuestiones ideoldgicas, un tema que merece
especial exploracién al margen de las posibilidades de este estudio. Un segundo problema
se encuentra en el escaso grado de elaboracion en el que aparecen algunas noticias en las
que se menciona la sociologia. Ello da pie a considerar si los contenidos de cardcter socio-
l6gico se tienen en cuenta porque resultan de interés por si mismos, o bien si estdn jugando
un papel meramente auxiliar en la noticia, proporcionando informacién de contexto o, en
ocasiones, legitimidad a un relato preconcebido de los hechos (Summ y Volpers, 2016). Una
implicacién importante de esta exploracidn es el interés que tendria disefiar un instrumento
de medida para analizar de forma sistemética el impacto medidtico de las ciencias sociales
que permita estudiar estas dindmicas de manera comparada entre disciplinas y medios.

Otras implicaciones del estudio apuntan a la necesidad de establecer estrategias para
mejorar la comunicacién publica y el impacto social. Es conveniente analizar las condicio-
nes adecuadas para aumentar la presencia de los profesionales en los medios, incluyendo
habilidades para la comunicacion, para la interaccién con los periodistas, una infraestruc-
tura especializada para la transferencia y profesionales especializados en divulgacién de
las ciencias sociales. La presencia publica de la sociologia estd profundamente influen-
ciada por la manera en que elabora y difunde sus conceptos y evidencias (Lorente, 2019:
113). A la vista de las dificultades de los medios para divulgar las ciencias sociales, trasla-
dar los hallazgos de la disciplina al gran publico, e incrementar la visibilidad y legitimidad
social, depende principalmente de las acciones de los profesionales.



560 LUIS NAVARRO ARDOY /JOSE LUIS ORTEGA PRIEGO/MANUEL FERNANDEZ ESQUINAS

Las recientes transformaciones sociales estdn revolucionando el acceso y consumo
de informacién. En una época en la que estamos acostumbrados a recibir noticias falsas
y observaciones poco precisas, conviene superar el viejo dilema de «estar o no estar»
presente en los extramuros de la profesion, ya sea la academia o la prictica profesional.
La nuestra es una profesion abierta, entremezclada con otras, cuyas competencias no pue-
den protegerse ni ampararse en disposiciones legales. Nuestra tinica competencia es ser,
valga el juego de palabras, lo mds competentes que nos sea posible en las explicaciones
y soluciones a los problemas que constituyen el objeto y preocupacion de la sociologia
(Pérez Yruela, 2018). La incursién de la sociologia en los medios de comunicacién debe
observarse como una oportunidad orientada a visibilizarla como disciplina y a mostrar la
utilidad del quehacer socioldgico para analizar la compleja interaccion entre personas y
fuerzas sociales.
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